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Bevezetés

A) Jelen Esélyegyenldségi Terv az egyenld banasmodrodl és az esélyegyenldség elomozditasarol
sz6lo 2003. évi CXXV. torvény 63.§ (4) bekezdésében foglaltak alapjan, valamint a Munka
Torvénykonyveérdl szolo 2012, évi 1. térvény 12. § -aban foglaltakra figyelemmel jott létre a hatranyos
helyzetl dolgozoi csoportok foglalkoztatasi pozicidjanak figyelemmel kisérése €s javitasa céljabol.
Jelen Esélyegyenloségi Terv a szakképzésrol szolé 2019. évi. LXXX. torvény, a fogyatékos
személyek jogairdl és esélyegyenloségilik biztositasarol szolo 1998. évi XXVI. térvény figyelembe
vételével és azokkal valé dsszhangban késziilt.

Az Esélyegyenléségi Terv a Berettyoujfalui Szakképzési Centrummal (a tovabbiakban: Centrum)
figyelemmel kisérése €s javitasa céljabol jott 1étre, kiemelten segitve a nok, a fogyatékkal €16k, roma
identitastak, csalados munkatarsak, palyakezdok célcsoportjait.

B) Az egyenld bandsmodrol és az esélyegyenloség elomozditasardl szolo 2003. évi CXXV.

torvény 4. § g) pontja értelmében a szakképzd intézmény koteles biztositani az egyenld bandasmaod
kovetelményét jogviszonyaik létesitése soran, jogviszonyaikban, eljardsaik és intézkedéseik soran.
Ezek alapjan jelen Esélyegyenldségi Terv a tanuldi jogviszonyban 1évok és képzésben részt vevo
személyek oktatasaval/képzésével Osszefliggésben az egyenld bandsmod kovetelményeinek
érvényesiilésének figyelemmel kisérése és javitasa céljabdl jott 1étre.,
Az EsélyegyenlOségi Terv a Berettyoujfalui Szakképzési Centrum (a tovabbiakban: Centrum)
szakképzd intézményei kotelesek biztositani a tanuldi jogviszonyban 1évok vagy képzésben részt
vevO személyek szamdra az esélyegyenldség érvényesiilését az oktatds és képzés soran. Az
Esélyegyenldségi Terv célja az esélyegyenldség elomozditasa, kiilonds tekintettel a hatranyos és
halmozottan hatranyos helyzetli tanuldokra, sajatos nevelési igény(i (SNI) tanuldkra, valamint minden
olyan tanuldra, aki valamilyen tarsadalmi, szocidlis vagy egészségi hatranyt szenved.

L Az esélyegyenldségi terv idotartama:

Az esélyegyenldségi terv 2025. szeptember 1. napjatol 2026. december 31. napjaig terjedd
meghatarozott idétartamra jott létre, €s ezzel egy idében a Centrum 2024. december 13. napjan
késziilt 2025. janudr 1. napjatdl hatalyos Esélyegyenloségi Terve hatalyat veszti.

IL A terv hatilya:

A) A hatranyos megkiilonboztetés megakadalyozasa és az egyenlé esélyek biztositasa a Centrum

minden munkavallaléja szdméra biztositott jog, ezért a terv hatalya kiterjed a Centrum
alkalmazasaban 4ll6 minden dolgozdra, fliggetlentil az alkalmazas jellegétol, a munkaidotol, valamint
az alkalmazas formdjatol (hatarozatlan, hatarozott idejl, részmunkaidében, megbizasos jelleggel
foglalkoztatott stb.).
A terv kiemelten kivanja segiteni a noket, a negyven évnél idésebbeket, a fogyatékkal éloket, a
romakat, a két vagy tobb 10 éven aluli gyermeket neveldket, a 10 éven aluli gyermeket egyediil
neveloket, a tartdsan beteg gyermeket neveldket, valamint az idds sziileiket csaladjukban gondozokat,
mint veszélyeztetett célcsoportokat.

B) A hatrdnyos megkiilonboztetés megakadalyozasa ¢s az egyenld esélyek biztositasa a Centrum
szakképzo intézményei minden tanuldja, képzésben részt vevo személyek szamara biztositott jog,
ezért a terv hatélya kiterjed a Centrum minden oktatasban vagy képzésben részt vevore, fliggetlentil
a jogviszony tipusatdl, a szakképzés formdajatol, a szakképzés megszervezésének helyszinétol.
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A terv kiemelten kivanja segiteni a hatranyos és halmozottan hatranyos helyzetii, sajatos nevelési
igényl (SNI), beilleszkedési, tanulasi, magatartasi nehézséggel kiizdé vagy fogyatékosaggal €16
tanulokat.

III.  Altaldnos célok, etikai elvek:

Megkiilonboztetés tilalma, egyenld banasmaod:

A Centrum az alkalmazds soran megel6zi ¢és megakadalyozza a dolgozdk hatranyos
megkiilonboztetését. Ez kiterjed a munkaer6 felvételre, az alkalmazasnal a munkabérek, jévedelmek,
a juttatasok, a képzés, a tovabbképzeés €s egyéb 6sztonzések meghatarozasara, a felmondas és egyéb
foglalkoztatassal Osszefiiggd esetekre. Kiterjed tovabba a dolgozok barmi nemi - kiilénosen koruk,
nemiik, csaladi allapotuk, nemzetiségiik, fajuk, szarmazasuk, vallasuk, politikai meggy6z0désiik, stb.
miatti — diszkriminaciojara. Ez alol kivételek a foglalkoztatas jellegébol, vagy természetébol
egyértelmilen kovetkezd sziikséges megkiilonboztetés esetei. A Centrum kiemelt figyelmet fordit a
munkavallalok életkora, neme, nemzetiségi hovatartozasa, csaladi vagy egészségi allapota miatt
bekovetkez6 kozvetlen €s kozvetett megkiilonboztetés megeldzésére, megsziintetésére. A Centrum a
mindenkori anyagi lehetdségei szerint torekszik a dolgozdi részére megfeleld szocialis biztonsagot
nyUjtani, valamint olyan munkahelyi kornyezetet teremteni, amely eldsegiti a hatékony
munkavégzést. A terv célja, hogy a megallapodast alaird felek nyilvanvaldva és megismerhetéveé
tegyék a munkahelyi esélyegyenlOség elveit €s annak megvalositasa érdekében intézkedéseket
hatarozzanak meg.

A Centrum szakképzd intézményei az oktatas/képzés soran megeldzik és megakadalyozzak a tanulok,
képzésben részt vevo személyek hatranyos megkiilonboztetését. Ez kiterjed kiilondsen:
e az oktatasba torténé bekapcsolodas feltételeinek meghatarozasara, a felvételi kérelmek
elbiralasara;
az oktatas kovetelményeinek megallapitasara és a kovetelménytamasztasra;
a teljesitmény értékelésére;
az oktatashoz kapcsolodo szolgaltatdsok biztositasara és igénybevételére;
az oktatéssal 0sszefliggd juttatdsok hozzaférésére;
az oktatdsban megszerezhet6 tanusitvanyok, bizonyitvanyok, oklevelek kiadéasara;
a palyavalasztasi tanadcsadashoz valo hozzaférésre;
e az oktatdsban valo részvétellel Gsszefliggd jogviszonyok megsziintetésének eljarasara.

Az egyenld banasmod kovetelményének megsértését jelenti kiilonosen valamely személy vagy
csoport:

e jogellenes elkiilonitése egy szakképzd intézménybe, illetve azon beliil létrehozott tagozatban,
osztalyban vagy csoportban;

e olyan nevelésre, oktatasra vald korlatozasa, olyan nevelési, oktatasi rendszer vagy intézmény
létesitése, fenntartasa, amelynek szinvonala nem éri ¢l a kiadott szakmai kévetelményekben
maghatarozottakat, illetve nem felel meg a szakmai szabalyoknak, és mindezek kdvetkeztében
nem biztositja a tanulmanyok folytatdsdhoz, az allami vizsgédk letételéhez sziikséges, az
altalaban elvarhatd felkészités és felkésziilés lehetoségét.

A szakképz6 intézményekben nem miikodhetnek, oéyan szakkorok, didkkorsk €s egyéb tanuldi,

sziiléi vagy maés szervezetek, amelyek célja mdas személyek vagy csoportok lejaratasa,

megbélyegzése vagy kirekesztése.

Nem sérti az egyenld banasmod kovetelményét, ha az oktatast csak az egyik nembeli tanulok
részére szervezik meg, feltéve, hogy az oktatasban vald részvétel onkéntes, tovabbéa emiatt az
oktatasban résztvevoket semmilyen hatrany nem éri.



Az emberi méltosag tiszteletben tartasa:

Jelen terv az esélyegyenldség elomozditasarol szolo 2003. évi CXXV. térvényen alapul, mely rogziti,
hogy hatrdnyos megkiilonboztetés egyetlen embert (munkavallalot, tanulot/képzésben részt vevo
személyt) sem érhet.

A) A munkaltaté a foglalkoztatas soran tiszteletben tartja a munkavéllalok emberi értékeit,
méltosagat, egyediségét. A Centrum a sajat €s a munkavallalok érdekeit figyelembe véve, azokat
Osszeegyeztetve olyan munkafeltételeket, munkakoriilményeket, munkahelyi légkort alakit ki,
amelyek ezeknek az alapvetd értékeknek a megoérzéséhez és megerdsitéséhez hozzajarulnak.

B) A Centrum szakképzd intézményei az oktatas/képzés sordn tiszteletben tartja a
tanulok/képzésben részt vevd személyek emberi értékeit, méltdsagat, egyediségét. A Centrum
szakképzd intézményei a tanulok/képzésben részt vevd személyek érdekeit figyelembe véve olyan
feltételeket, koriilményeket, 1égkort alakitanak ki. amelyek ezeknek az alapvetd értékeknek a
megoOrzés€hez és megerdsitéséhez hozzajaruljanak.

Partneri kapcsolat, egyiittmikodés:

A) A Centrum a foglalkoztatasi viszony keretei kozott is a partnerség elvének érvényesitésére
torekszik. Ennek érdekében atlathatd szerzédéses viszonyokat alakit ki, szem eldtt tartva a kdlesonos
elénydk egyidejli biztositdsat. A munkaltato torekszik arra, hogy a munkavallalokat bevonja a
személyiiket érintd, az esélyegyenlOségiik és az egyenld bandsmod elvének megtartasat célzo
intézkedések meghozatalaba, a johiszemUség, a tisztesség kovetelményeinek betartdsa mellett.

B) A Centrum szakképzd intézményei az oktatas/képzés soran az abban résztvevokkel a
partnerség elvének érvényesitésére torekszik. Ennek érdekében atlathatd jogviszonyokat alakitanak
ki, szem eldtt tartva a kolesonds eldnyok egyidejli biztositasat. A szakképzo intézmények térekednek
arra, hogy a tanulokat/képzésben részt vevd személyeket bevonja a személyiiket érintd, az
esélyegyenoségiik €s az egyenld banasmod elvének megtartasat célzo intézkedések meghozatalaba, a
johiszemuség, a tisztesség kovetelményeinek betartasa mellett.

Téarsadalmi szolidaritas:

Foglalkoztatas, oktatas/képzés vagy mas tarsadalmilag hasznos tevékenység sordn semmilyen kor,
nem, nemzetiségl, csaladi- vagy egészségi allapotu dolgozod/tanulo/képzésben részt vevd személy
nem ért€kesebb a tarsadalom szamara a masiknal. Tarsadalmunk minden tagjanak érdeke a
szolidaritds  erOsitése, amely nagyban elOsegitheti a hatrdnyos helyzeti csoportok
foglalkoztatasi/oktatasi/képzesi €s érvényesiilési lehetoségeit.

Méltanyos €s rugalmas bandsmod:

A) A felek rogzitik, hogy a megkiilonboztetés tilalma, az egyenld banasmod elve nem alkalmas
az dsszes 1étez0 egyenldtlenség megsziintetésére, amely a Centrum munkavallaloi kozott eléfordulhat
foglalkoztatasuk soran. A Centrum pozitiv, méltanyos és rugalmas intézkedésekkel elOsegiti az
érintettek foglalkoztatasi pozicidjanak javitisat, megdrzését. A felek kozosen keresik az érintetteket
tamogatd tovabbi kedvezmények bevezetésének és alkalmazasanak lehetdségét, kiillonosen a szakmai
elomenetel, a munkakoriilmények javitdsa, az egészségmegérzés terén, figyelembe véve a
gyermekneveléssel €s a sziil6i szereppel kapcesolatosan felmertild terheket.

B) A felek rogzitik, hogy a megkiilonbdztetés tilalma, az egyenlé banasmod elve nem alkalmas
az Osszes létezd egyenlOtlenség megsziintetésére, amely a Centrum szakképzdé intézményeiben
tanulok/képzésben részt vevd személyek kozott eldfordulhat jogviszonyaik soran. A Centrum
szakképzd intézményei pozitiv, méltdnyos és rugalmas intézkedésekkel eldsegiti az érintett
tanuldk/képzésben részt vevo személyek oktatasi/képzési esélyeinek javitasat, megorzését. A felek
kozosen keresik az érintetteket tamogatd tovabbi kedvezmények bevezetésének és alkalmazasanak
lehetdségét, kiilondsen a tanulmanyi elémenetel, az oktatas/képzés koriilményeinek javitasa, az
egészségmegdrzés terén, figyelembe véve a tarsadalmi és szocidlis helyzetekkel felmertild terheket.
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IV.  Konkrét célok, programok, feladatok:

A) Foglalkoztatas sordn megval6osulo konkrét célok, programok, feladatok:
A tervnek a konkrét feladatokon til szemléletformalé szerepe is van.
A munkaltato az esélyegyenldség biztositasa érdekében az alabbiakat vallalja:

1.) A hatranyos helyzetii csoportok juttatdsokkal valé tamogatdsa:

a) csaladi és munkahelyi kotelezettség dsszehangolasanak eldsegitése,

b) munkabér eldleg,

¢) tanulmanyi 6sztondij, képzési, tovabbképzési, nyelvtanuldsi timogatas.

2.) A munkahely specidlis igényii munkavdllalok szamdra is egyenld eséllyel hozzdaférhetové tétele

érdekében biztositia:

a) a fizikai akadalymentesitést,

b) a munkahelyre, munkavégzésre vonatkozo informaciok mindenki szaméra értheté modon torténd

kozlését,

¢) a nyugdijas korba val6 dtmenet megkonnyitését,

d) a megfeleld6 munkabiztonsagi kériilmények megteremtésérol valo gondoskodast,

e) a képernyo elotti munkavégzés szabalyai alkalmazasanak (kiilonos tekintettel a munkakdzi
szlinet igénybe vételére) figyelemmel kisérését.

3.) A tervezett munkaviszony megsziintetéseknél kiilonos figyelemmel mérlegeli a negyven évnél
idésebbek érdekeit.

4.) Az érintett munkavallaloi kor igényeinek, az egészséges életmod eldsegitésének érdekében az

alabbiakat biztositja:

a) ergondmiai eldirdsoknak megfeleld munkaksrilmények,

b) specidlis felszerelések (ergonomiai sz€k, szemiiveg) vagy szolgaltatasok,

c) az egészséges ¢Eletmod kialakitdsara valo aktiv Osztonzés céljabol a cafetéria rendszerben
egészségmegOrzd tevékenységre felhasznalhatd juttatasokat (pl.: Széchenyi pihendkartya stb.) is
biztosit.

3.) A munkaerd-felvétel teriiletén:

a) az allashirdetéseket mindenki szamara hozzaférheté modon (pl.: tobbféle helyi sajto, Internet), a
célesoportok minél nagyobb részének elérésével teszi kozzé,

b) a felvételnél nem tekinti kizaré tényezoének, hogy a munkavallalonak specialis eszkozokre (pl. nagy
betls billentylizet, akaddlymentes munkakornyezet) van sziiksége a munka ellatasahoz,

¢) a nyilvanos allashirdetések megfogalmazasakor a dolgozdok kivélasztasanal kor, nem, nemzetiség,
csaladi és egészségi allapot, stb. szempontjabol nem tesz kiilénbséget,

d) munkaer6 felvétel, illetdleg kivalasztds sordan a hangsulyt az adott munkakdrhdz sziikséges
készségekre, képességekre, jartassagokra és tapasztalatokra helyezi. A jeldltek kivalasztasanal
ugyanolyan fontos szempontnak tekinti a hosszl szakmai, gyakorlati munkatapasztalatokat és az
ezen alapuld megbizhatdsagot, mint a tobbi készséget és képességet.

6.) Munkahelyi elémenetel teriiletén:

a) biztositja a munkavallalo szamara a tdjékozodas lehetdségét az elomeneteli eljarasokrol,
b) biztositja a részmunkaidében dolgozdk szakmai elémenetelét is.

7.) A munkakor ellatasahoz szitkséges képzések teriiletén az egész életen dt valo tanulas jegyében:



a) biztositja a képzésekhez és az azokrol valo tajékozodas lehetdéségéhez vald hozzaférést minden
dolgozé szamara értheté modon,

b) a képzéseket lehetdség szerint a gyermekgondozasi, oktatdsi intézmények nyitvatartasi idejében
szervezi,

c¢) rugalmas képzési rendszert alakit ki,

d) képzési szabadsagot biztosit a képzésben résztvevé munkavallalok szamara,

€) a jogszabalyban eldirt képzési kovetelmények teljesitését finanszirozza, a felkésziilést

biztositja.

8.) Gyerekneveléssel kapcsolatos kedvezmények:

a) a munkaido kialakitdsanal figyelembe vesz specialis munkavallaléi koriilményeket,

b) a gyermeksziilési/gyermekgondozasi szabadsagon 1évé munkavallalokat egyenrangt
munkavallalonak tekinti,

¢) a szabadsagolasi titemterv jovahagyasanal tekintettel van az oktatasi intézmények nyitva tartasara,

d) gyermeket nevel6k esetében torekszik a munkaltatd, hogy a képzés, tovabbképzés illeszkedjen
csaladi kotelezettségeikhez (pl. tavoktatas, e-learning lehetéségének felajanlasa).

9.) Szocidlis biztonsag megteremtése érdekében

a) létszamleépitéskor a leépitendd munkavallalok korének meghatirozasat objektiv kritériumokra
alapozza,

b) biztositja, hogy a dolgozdi teljesitményértékeld rendszer kizarja a megkiilonboztetés lehetdségeit,

c) figyelmet fordit a munkavallaloknak adhatd juttatisok, kedvezmények esélyegyenldségen alapuld,
szolidaris elosztasara.

10.) Nyugdijas korba valo dtmenet megkénnyitése:

a) segiti a nyugdijba vonuldst megel6zd években a felkésziilést a nyugdijazasra, a nyugdijas
¢letformara, az aktiv nyugdijas évekre,

b) felvilagositja a dolgozdt a nyugdijba vonulas lehetéségérdl, annak munkajogi vonatkozasairdl,

¢) a munkakdri feladatok meghatarozasanal figyelembe veszi a nyugdij eldtt allé dolgozd fizikai
terhelhetdségét.

11.) Pdalyakezddk tamogatdsa:
A palyakezddk beilleszkedését a munkaltatd a mentori rendszer kiépitésével segiti.

B) Oktatas, képzés soran megvalosulo konkrét célok, programok, feladatok:

A tervnek a konkrét feladatokon tul szemléletformalo szerepe is van.
A szakképzé intézmények az esélyegyenldség biztositasa érdekében az alabbiakat vallalja:

1.) A hatranyos helyzetii csoportok juttatasokkal valé tamogatdsa:

a) csaladi és oktatassal/képzéssel Osszefliggd kitelezettségek dsszehangolasanak eldsegitése;

b) ahhoz a szakmai oktatdshoz kapcsoloddan, amelyben ingyenesen vesz részt, raszorultsagi helyzete
€s Jo tanulmanyi eredménye alapjan palyazat Gtjan a szakképzésrdl szolo torvény végrehajtasarol
sz6l6 12/2020 (11.7.) Korm. rendelet 173. § (1) bekezdésében meghatarozottak szerint.

2.) A Centrum szakképzé intézményei specidlis igényil tanuldi/képzésben részt vevd személyei

szamdra is egyenld eséllyel hozzdférhetdvé tétele érdekében biztositja:

a) a fizikai akadalymentesitést,

b) a szakképz6 intézményre, oktatasra/képzésre vonatkozo informaciok mindenki szdmara érthetd
modon torténd kdzlését,

¢) aszakmai oktatas egészséges €s biztonsagos koriilményeinek megteremtésérdl valo gondoskodast,



d) a tanul6 szocidlis helyzetébél és fejlettségébdl eredd hatranyanak ellensulyozasa céljabol
képességkibontakoztato felkészitést vagy integracios felkészitést, amelynek keretei kdzott a tanuld
egyéni képességének, tehetségének kibontakoztatasa, fejlédésének eldsegitése, a tanuld tanulasi,
tovabbtanulasi esélyének kiegyenlitése folyik.

3.) A tanulok igényeinek, az egészséges életmod eldsegitésének érdekében az aldbbiakat biztositja:
a) a tanulok agazathoz kotott egészségligyi alkalmassagi és fogaszati vizsgalatinak megszervezését,
b) ergondmiai eléirdasoknak megfeleld oktatasi koriilmények (iskolai butorok),

c) az egészséges €letmod kialakitasara valo aktiv 9sztonzés céljabol egészségfejlesztési programot
valosit meg.

4.) A beiskoldazas teriiletén:

a) a szakképzo intézmény képzéseit mindenki szdmara hozzaférhetd mddon, a célecsoportok minél
nagyobb részének elérésével teszi kdzzé,

b) a felvételnél nem tekinti kizaré tényezonek, hogy a jelentkezének specialis eszk6zdkre (pl. nagy
betlis billentytizet, akadalymentes kornyezet) van sziiksége az oktatasban/képzésben torténd
részvételhez,

¢) a beiskolazaskor a nem, nemzetiség, csaladi és egészségi allapot, vallas stb. szempontjabdl nem
tesz kiilonbséget,

d) beiskolazas soran a hangsulyt az adott szakmdhoz/szakképesitéshez sziikséges képességekre,
péalyaalkalmasségi feltételekre helyezi.

Y Tajékoztatas és nyilvanossag:

Az esélyegyenloségi terv elfogadasardl €s tartalmarol tajékoztatni kell az dsszes dolgozot, tanulot,
képzésben részt vevo személyt mégpedig az altala érthetd mddon.

VI. Az egyenlé banasmdd elveinek megsértése esetén kivetendd eljaras:

A) Foglalkoztatas soran az egyenld banasmod elveinek megsértése esetén kévetendd eljaras:

Az egyenlo bandsmod megsértése (a kozvetlen és kozvetett hatranyos megkiilonbéztetés, a zaklatés,
a jogellenes elkiilonités, a megtorlas, valamint az ezekre adott utasitds) el6forduldsa esetén a
Centrum, mint munkaltatd foglalkoztatasi jogviszonnyal Osszefliggd eljardsaval, a munkavallald
munkavégzése sordn, illetve a Centrum, mint jogi személy miikddésével Gsszefiiggd eljarasaival
érintett személy, munkavallalo, egyéb palyazo, jelentkezd, stb.(a tovabbiakban egyiitt: sérelmet
szenvedett fél) a Centrum vezetdihez (foigazgato, kancellar), illetve a Centrum részeként mikodd
intézmények vezetdihez fordulhat.

A Centrum részeként miikddod intézmény vezetdjéhez érkezett panaszt az igazgatd haladéktalanul a
foigazgatd/kancellar felé tovabbitja. A foigazgatd/kancellar a panasz kivizsgéldsa, orvosldsa, az
egyenld banasmod kovetelményeinek betartasa érdekében sajat hataskorében intézkedik, illetve
egyeztetést kezdeményez.

A panasz munkaltatohoz valo benyujtasatol szamitva az ligy megoldasaig, de legfeljebb 7 napig a
kifogasolt munkaltato6i intézkedés nem hajthato végre.

Amennyiben a résztvevok nem tudnak megegyezni, kézvetit6t vonhatnak be az eljarasba.

Az eljaras eredményérol a sérelmet szenvedett félt tjékoztatni kell. Amennyiben igy sem sikeres az
ligy megoldasa, a sérelmet szenvedett fé] vagy az Egyenlé Banidsmodért Felel6s Foigazgatosaghoz
vagy a teriiletileg illetékes Torvényszékhez fordulhat panaszaval.



B) Oktatas, képzés sordn az egyenl6é bandsmod elveinek megsértése esetén kdvetendo eljaras:

Az egyenld banasmod megsértése (a kdzvetlen €s kozvetett hatranyos megkiilonbdztetés, a zaklatas,
a jogellenes elkiilonités, a megtorlas, valamint az ezekre adott utasitas) elofordulasa esetén a Centrum
és szakképzo intézményei, mint tanuldi jogviszonnyal, felnottképzési jogviszonnyal Osszefliggd
eljarasaval, a tanuld/képzésben részt vevd személy oktatasa/képzése sordn, illetve a Centrum, mint
jogi személy miikodésével osszefliggd eljarasaival érintett személy, tanuld/képzésben részt vevod
személy, egyéb palydzo, jelentkezd, stb.(a tovabbiakban egyiitt: sérelmet szenvedett fél) a Centrum
vezetdihez (fdigazgatd, kancellar), illetve a Centrum részeként miksdd intézmények vezetdihez
fordulhat.

A Centrum részeként miikodo intézmény vezetdjéhez érkezett panaszt az igazgatd haladéktalanul a
foigazgato/kancellar felé tovabbitja. A toigazgatd/kancellar a panasz kivizsgalasa, orvoslasa, az
egyenld banasmod kovetelményeinek betartdsa érdekében sajat hataskorében intézkedik, illetve
egyeztetést kezdeményez.

A panasz féigazgatdhoz/kancellarhoz valo benyujtasatol szamitva az tigy megoldasaig, de legfeljebb
7 napig a kifogésolt munkaltat6i intézkedés nem hajthatd végre.

Amennyiben a résztvevok nem tudnak megegyezni, kozvetitt vonhatnak be az eljarasba.

Az eljards eredményérol a sérelmet szenvedett félt tdjékoztatni kell. Amennyiben igy sem sikeres az
ligy megoldasa, a sérelmet szenvedett fél vagy az Egyenlé Bandsmodért Felel6s Foigazgatosaghoz
vagy a teriiletileg illetékes Torvényszékhez fordulhat panaszaval.



