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1. Alapadatok

A programkdvetelmény alapjén szervezhetd szakmai képzés:

1.1. | Megnevezése: Elelmiszer-eladé

1.2. | Programkovetelmény azonosito szama: 04163011

1.3. | Agazat megnevezése: Kereskedelem
Besorolasa a képzési teriiletek egységes

1.4. | osztalyozasi rendszere (KEOR) szerinti kod 0416 Nagy- és kiskereskedelem
alapjan:

A programkévetelmény alapjan szervezhetd szakmai képzéssel megszerezhetd szakképesités:

1.5. | Megnevezése: Elelmiszer-elado
16 Az Europai Képesitési Keretrendszer (EKKR) 3
" | szerinti szint:
17 A Magyar Képesitési Keretrendszer (MKKR) 3
" | szerint szint:
18 A Digitalis Kompetencia Keretrendszer szerinti 3
i iszing
A programkdvetelmény alapjan szervezhetd szakmai képzéssel megszerezhet szakképesités és az
azzal betdlthet§ munkakor vagy végezhetd tevékenység kapcsolata, Gsszefliggése képesitési
o kovetelményt elSird jogszabaly:
A képesitési kbvetelményt el8ird jogszabaly: 21/2010. (V. 14.) NFGM rendelet az egyes ipari és
kereskedelmi tevékenységek gyakorlasahoz szikséges képesitésekrol.
A képzés célja:
1.10. | A képzés célja, hogy a képzésben résztvevd sajatitsa el az Elelmiszer-eladd szakképesités
megszerzéséhez szilkséges elméleti és gyakorlati ismereteket, készségeket és kompetenciakat.
A képzés célcsoportja:
1.11. | A képzés célcsoportjat jelenti minden olyan személy, aki a belépési feltételeknek megfelel és a képzési
programmal elérhetd ismeretek, készségek és kompetencidk megszerzését tlizte ki célként maga elé.
A képzés soran megszerezhet§ kompetencidk:
e Kézrem(ikodik az drudtvétel folyamatdban.
e Részt vesz az élelmiszerek raktarozdsaban, eladasra torténd elGkészitésében.
e Részt vesz a készletgazdélkodasban, az optimdlis készletnagysag fenntartasaban.
e Aruajanlassal segiti a vevét a vasarlasi déntésben,
e Az arut jellegének megfelelen késziti el6, szeleteli, darabolja, kiméri, majd becsomagolja a vevé
részére.
| Kialakitja az lizlet polcképét, arufeltdltést végez. Képes az elGre elkészitett polctiikdr/kihelyezési

térképét hasznalni.

e Kialakitja a termékek pultban t6rténd elhelyezését.

e VVezeti az élelmiszerkereskedelemben hasznalt dokumentumokat, bizonylatokat.

e Alkalmazza az élelmiszer biztonsagi, higiéniai, munkabiztonsagi, kérnyezetvédelmi szabalyokat az
aruforgalmi tevékenység minden szakaszdban.

e (Osszedllitja az drcimkéket, feliratokat a kihelyezéshez. Fogyasztdi drat szamol.

e Megfelel§ modszerekkel kezeli a vasarloi észrevételeket, panaszokat.

o Akcids fogyasztéi drat szamol.
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2. A képzéshe valé bekapcsolddas és részvétel feltételei

2.1. | Iskolai el6képzettség: alapfoku iskolai végzettség
2.2, | Szakmai eléképzettség: -
23, EgészsegLigyl alkalmassagi seliksges

kovetelmény:
24 Szakmai gyakorlat terllete és )

" | id6tartama:

Szakmai adottsagok, készségek
2:5; : =

felmérése:
2.6. | Palyaalkalmassagi kovetelmény: -
2.7. | Egyéb feltételek: -

3. Tervezett képzési id6
3.1. | Aképzés 6raszama: 100
3.2. | Megengedett hianyzds mértéke: 20%
4, Tananyagegységek/témakorék/modulok

A képzés tananyagegységeinek/témakdreinek/moduljainak megnevezése®: Oraszadma:

4.1. | Elelmiszer-eladé 100

4.1. Tananyagegység/témakér/modul?

4.1.1.

Megnevezése®:

Elelmiszer-eladé

4.1.2.

Célja:

A képzés célja, hogy a képzésben résztvevd sajatitsa el az
Elelmiszer-eladd szakképesités megszerzéséhez szlikséges
elméleti és gyakorlati ismereteket, készségeket és
kompetencidkat.

4.1.3.

Megvaldsitasa soran alkalmazott
munkaformak:

A képzésben részt vevd személyes jelenlétét vagy interaktiv
és tavolléti kapcsolattal megvaldsuld jelenlétét igényld
csoportos képzés, igény esetén konzultacid: frontalis oktatas,
egyéni feladatmegoldds, csoportos munka, kooperativ
csoportmunka.

A képzéshen részt vev§ személyes jelenlétét nem igényld
onallo tanulas (tdvoktatas): tavoktatési tananyagba épitett
irdnymutatds, irdnyitott tanulds, e-learning, digitalis
platformon valé tananyagfeldolgozas, egyéni
feladatmegoldas.

4.1.4.

Megvaldsitasa soran alkalmazott
képzési mddszerek:

A tananyagegység/modul/témakor tartalmanak, jellegének, a
megvaldsitds soran alkalmazott munkaformanak, valamint a
csoport Osszetételének és igényeinek megfelel6en a
mddszerek a kdvetkez8k lehetnek: el8adas, magyarazat,

L 4 sorok széma bévithetd.
2a Tananyagegységeket/témakdrdket, modulokat bemutatd alfejezetek szdma a 4. pontban szerepld sorok szémdnak megfelelGen

bévitendé.

3 Megegyezik a 4. pontban megadott megnevezéssel.
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szemléltetés, megbeszélés, rendszerezés, megfigyelés,
egylittes és 6ndlld tananyag feldolgozds, csoportos
feladatmegoldas, gyakorlati feladatok megoldasa,
projektmddszer, feladatlap kitéltése, irasbeli felelet, hazi
feladat, kiadott feladatok pontositasa, tavoktatdsi tananyag
és tananyagba épitett irdnymutatas.

4.1.5.

Oraszama®:

100

4.1.6.

Beszdmithatd draszama®:

40

4.1.7

A megtanitandd és elsajatitandd tananyagegység/témakdr/modul tartalma

Kapcsolddo foglalkozas{ok)
megnevezése:

Kereskedelmi ismeretek

Kapcsolddo foglalkozas(ok) szama®:

70

Kapcsolado foglalkozas(ok) tartalmi
elemei:

e Az drubeszerzés, drudtvétel Iépései, a kereskedelmi
tevékenységre gyakorolt hatdsa.

¢ A hatékony készletgazdalkodas szempontjai, a
készletgazdalkodast segitd mobileszkdzok, szkennerek
miikodése, a hagyomanyos, papir alapu bizonylatok.

s A polctiikor/kihelyezési térkép elkészitésének szabalyai.
* Az aruforgalmazas soran alkalmazott bizonylatok és
tartalmuk, a bizonylatolasi eljarasok.

s Az arfeltlintetéshez és a cimkézéshez sziikséges
hagyomanyos és digitalis eszkdzdk, (pl. vonalkdd, QR kdd a
termékeken), az drucimke kételez tartalmi elemei, a
cimkenyomtatd haszndlata. A nettd, a bruttd fogyasztdi ar,
valamint az egységar fogalma, szdmitasi modszerei.

» Az drkedvezmények, akcidk bevételnével§ hatdsa, az
arkedvezmény nyljtasanak jogszabalyokban régzitett
feltételei.

Kapcsolodo foglalkozas(ok)
Mmegnevezese:

Az élelmiszerek forgalmazasa

Kapcsolédé foglalkozas(ok) széama’:

30

Kapcsolddo foglalkozas(ok) tartalmi
elemei:

e A szakositott élelmiszerraktarozas szabalyai, a
termékmindségre, élelmiszerbiztonsagra gyakorolt hatasa.
e Az értékesitett élelmiszerek élettani hatdsai, kezelési,
tarolasi, felhaszndlasi modja. A helyi vasarlasi trendek és a
specidlis, valamint a szezonélis termékcsoportok.

e A pultbdl torténd értékesitett élelmiszerek specialis
arukezelési madjai.

¢ A kozvetlendl fogyaszthatd, csomagolds nélkiili
élelmiszerek forgalmazasi szabalyai, a fogyasztovédelmi

}\j‘

4 Megegyezik a 4. pontban megadott éraszémmal, és megegyezik a témakdérdk dsszéraszamaval.

5 Kontaktorato! eltéré munkaforma alkalmazdsa esetén, ha az a képzés draszémdba beszdmithatd - egyéb esetben nem relevans.

7 foglalkozds(ok) szdma megegyezik a foglalkozds(ok) éraszdmdval.
7A foglalkozds(ok) szama megegyezik a foglalkozds(ok) éraszdmdval.
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eléirasok.
» Az élelmiszerbiztonsagi, higiéniai, munkabiztonsagi,
kornyezetvédelmi szabalyok.
» Az élelmiszer értékesités soran alkalmazasra kerdld
fogyasztoi érdekvédelemre vonatkozd szabalyok,
dokumentumok.
e S A_tarlzanyagg‘gység/tél:nakfjr/modul elvégzéséréil} nem kerdl
4.1.8. | elvégzésérdl sz6lo igazolas krad{asra kUIO.n l)ga}zolas. A,7'2' p'ont‘ban’m’eghat?rolzott’
kiadasanak feltétele(i): feltt?t(‘elel,( teljesitése esetén a képzés végén kerlil kiaddsra a
tanusitvany.
5. Csoportlétszam
5.1. | Maximalis csoportlétszdm?: 3216
6. A képzéshen részt vevd teljesitményét értékeld rendszer leirasa
El6zetes tudasmérés (diagnosztikus) értékelés:
(1% ; $ Tk i fip sl
Résztvevd kérésére biztositott.
Képzés kdzbeni (fejlesztd) értékelés:
A fejlesztd értékelés szerepe, hogy a képzésben résztvevik fejlédését tdmogassa, a tanuldsi igényeket
pontositsa, az oktatdk tanuldsszervezési feladatait segitse.
A képzés kdzbeni fejleszts értékelés, az irasbeli, szdbeli, gyakorlati beszamoltatasok, az ismeretek
szamonkérésének madjai lehetnek:
6.2. | e Visszakérdezés,
 Gyakorlati feladatmegoldas,
» Képzésben résztvevd visszajelzései,
» Beszélgetés o Feladatlap kitoltése,
s Hazi feladat ellenérzése,
e [rasbeli felelet.
A fenti fejlesztd értékeléshez nem tartozik mindsités, a tanuldsi és tanitasi folyamatokat szolgélja.
Résztvevd zaro (szummativ) értékelése:
A képzés zardvizsgaval zarul. A zardvizsga a képzés végén kerlll megtartésra és két részbdl all.
Az irdsbeli vizsgafeladatot a képz§ allitja Gssze az alabbi témakdérokbdl:
e aruforgalmi ismeretek,
e szakmai szamitasok,
e jogszer( mkddés.
Projektfeladat
A képz6 allitja 6ssze aruforgalmi gyakorlati tevékenység és aruismereti tevékenység témakdrdkben.
6.3 A z4ar¢ feladaton megszerezhet6 mindsitések:
| e Megfelelt
* Nem felelt meg
A megszerezhetd mindsitésekhez tartozd kdvetelményszintek:
irasbeli feladat:
¢ Megfelelt: a zaro feladaton elért legaldbb 51%-0s teljesitmény
¢ Nem felelt meg: a zaré feladaton elért 50% vagy az alatti teljesitmény.
Projektfeladat:
¢ Megfelelt: a zaro feladaton elért legaldbb 60%-os teljesitmény
» Nem felelt meg: a zard feladaton elért 59%, vagy az alatti teljesitmény

8 Zért rendszer(i elektronikus tdvoktatds esetén nem relevdns.
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7. A képzés elvégzésérdl szol6 igazolas kiaddsanak feltételei

7.1

A képzés elvégzésérdl szolo
igazolas megnevezése:

TANUSITVANY 2013. évi LXXVII. térvény 13/B. § 11/2020. (II. 7.)
Korm. rendelet 22. § (1)

7.2

A képzés elvégzésérdl 52616
igazolas kiadasanak feltétele(i):

A képzés elvégzésérbl sz616 tandsitvany kiaddsanak feltétele a
zarovizsgan ,,Megfelelt” min8sités megszerzése.

8. A képzési program végrehajtasahoz sziikséges feltételek

8.1.

Személyi feltételek:

Elméleti oktatd: a képzési tartalomnak megfeleld szakos tanari
szaklképzettséggel, ennel hidnyéban a képzési tartalomnal
megfeleld felsGfokl végzettséggel és szakképzettséggel vagy
fels6foku végzettséggel és a képzés tanulmanyi teriiletének
megfeleld szakképesitéssel rendelkezd oktato.

Gyakorlati oktato: a képzési tartalomnak megfelel§ fels6foku
végzettséggel és szakképzettséggel vagy a képzés tanulmanyi
teriiletének megfelel§ szakképesitéssel és legaldbb haroméves
szakmai gyakorlattal rendelkez& oktatd.

82

Személyi feltételek biztositasanak
modja:

Az oktatot a képzé intézmény foglalkoztatja munkaszerzédéssel,
meghizasi szerz8déssel vagy az oktatd alkalmazasat bizonyité
mas szerzddéssel.

8.3.

Targyi feltételek:

A képzéshen részt vevd személyes jelenlétét igényl6 képzési
rész esetén: a résztvevék létszamanak megfelel oktatéterem a
hozza kapcsolddo berendezési targyak: flipchart tabla vagy
kivetitd, tanuldi és tanari létszamnak megfelels asztal és szék,
laptop/személyi szamitégép, szoftverek, internetelérés.

A képzéshen részt vevd interaktiv és tavolléti kapcsolattal
megvaldsuld jeleniétét igényld, illetve a képzésben résztvevd
személyes jelenlétét nem igénylG képzési rész esetén:

e intézmény részérdl: a képzési program megvaldsitasahoz
szilkséges szamitastechnikai eszkdzdk, internetelérés, a képzési
programban alkalmazott szoftverek;

e képzéshen résztvevs részérdl: a képzés elvégzéséhez
résztvevdi oldalrdl szlikséges szamitdstechnikai eszkézok
(példaul laptop/személyi szamitogép/tablet/okostelefon,
mikrofon, webkamera) és internetelérés.

Eszkdzjegyzék:

» Az aktualis fitnesz hit&berendezések, hlitSpultok

» Magyarorszdgon forgalomba hozhatd, értékesitési célt szolgald
élelmiszerek megfeleld valasztékban

» élelmiszerek fogyasztdl csomagoldsara felhasznalhaté
csomagoldanyagok, a csomagoldshoz hasznélt berendezések,
eszkdzok

o mérlegek, mér&eszkzok

» vago, szeleteld, darabold eszkdzok

e drutdrold és bemutatd berendezések

¢ kédleolvasd, egyéb mobil eszkdzok,

e arfeltlintetéshez alkalmazott eszkézok, nyomtatdk

e egyszer haszndlatos kétény, sapka, keszty(i

e az élelmiszerkereskedelemben sziikséges dokumentumok,
bizonylatok

¢ a gyakorlati tevékenység helyszinéiil szolgal¢ kereskedelmi
egység eladd tere, h(ité- és raktarhelyiségei, aruatvétel,
valamint el6készits terei

&
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* szamitdgép
¢ nyomtatd.

A képzéshez sziikséges targyi feltételek, eszk6zok meglétét a
feln8ttképzd tulajdonjog, hasznélati jog, bérleti jogviszony vagy
egyéb hasznalatra iranyuld jogviszony alapjan biztositja.

e ; : i A képzésben részt vevd interaktiv és tavolléti kapcsolattal
Targyi feltételek biztositdsanak P P

8.4, medl: megvaldsuld jelenlétét igényld, illetve a képzésben résztvevd
személyes jelenlétét nem igényl6 képzési rész esetén: a képzés
elvégzéséhez résztvevdi oldalrdl sziikséges szamitastechnikai
eszkdzéket és internetelérést a képzésben résztvevd sajat
eszkdzeként biztositja.

85, A képzéshez kapcsolddo egyeb i

specialis feltételek:

A képzéshez kapcsolddo egyéb
8.6. | specialis feltételek biztositasanak | -
maddja:

9, Képesitd vizsga

A képesité vizsgdt nem a képzé intézmény szervezi és bonyolitja. A szakmai képzéshez kapcsolddéan
megszerezhetd szakképesités megszerzésére iranyuld képesits vizsgat a nemzeti akkreditélasrol szol6 térvény
szerinti akkreditald szerv altal személytanUsitd szervezetként akkreditdlt vizsgakdzpont szervezhet. A képesité
vizsga megszervezéséhez szitkséges feltételek és a képesitd vizsga vizsgatevékenységeinek részletes leirdsa a
https://szakkepesites.ikk.hu/ weblapon érheték el a programkévetelmények menlpontban.

A szakmai képzéshez kapcsoléddan megszerzett képesitd bizonyitvény dllamilag elismert, &nalld végzettségi
szintet nem biztositd szakképesitést tandsit.

A képesitd vizsgara bocsatds feltétele:

A szakmai képzés kovetelményeinek teljesitésérél (7.1. pont) a képzd intézmény altal a felnSttképzési
adatszolgéltatdsi rendszerben kiallitott tandsitvany.
Egyéb feltételek: -
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